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Allgemeine Kundeninformation

INFORMATIONEN ZUM VERSICHERER

Gesellschaftsangaben und ladungsfdhige Anschrift
Janitos Versicherung AG

Rechtsform Aktiengesellschaft

Registergericht und -nummer  Handelsregister Mannheim/HRB 336562
Steuernummer Ust-ID: DE 814582874

Vorsitzender des Aufsichtsrats Thomas Bischof

Vorstand Frank Bettermann

Emanuel Issagholian Hadani
Postfach 10 41 69

69031 Heidelberg

Im Breitspiel 2—4

69126 Heidelberg

siehe Postanschrift/Hausanschrift

Postanschrift/Hausanschrift

Ladungsfahige Anschrift

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Risikotrager der Wohnmobil- und Wohnwagenversicherung

Rechtsform Aktiengesellschaft
Registergericht und -nummer  Handelsregister K6ln / HRB 21433
Steuernummer Ust-ID: DE122786654
Vorsitzender des Aufsichtsrats Prof. Dr. Werner Gorg

Vorstand Thomas Bischof (Vorsitzender)

Dr. Mathias Biihring-Uhle
Dr. Sylvia Eichelberg
Harald Ingo Epple

Dr. Andreas Eurich

Frank Lamsfuf3

Christian Ritz

Oliver Schoeller

Alina vom Bruck

Postanschrift/Hausanschrift
Ladungsfahige Anschrift

Gothaer Allee 1, 50969 Koln
siehe Postanschrift/Hausanschrift

HDI Versicherung AG
Risikotrager und Hersteller der Berufshaftpflichtversicherung

Rechtsform Aktiengesellschaft

Registergericht und -nummer  Handelsregister Hannover/B 58934
Steuernummer Ust-ID: DE 8135966643
Vorsitzender des Aufsichtsrats Dr. Martin Weldi

Vorstand Dr. Daniel Schulze Lammers

(Vorsitzender)

Norbert Eickermann

Thomas Luer

Jens Warkentin

HDI-Platz 1, 30659 Hannover
siehe Postanschrift/Hausanschrift

Postanschrift/Hausanschrift
Ladungsfahige Anschrift

DEURAG Deutsche Rechtsschutz Versicherung AG
Risikotrager der Rechtsschutzkomponente in der Privathaftpflicht-
versicherung Best Selection und Premium

Rechtsform Aktiengesellschaft

Registergericht und -nummer  Handelsregister Wiesbaden/HRB 3995
Steuernummer Ust-ID: DE 811344831

Vorsitzender des Aufsichtsrats Fabian Schneider

Vorstand Stephan Mielke

Markus Spigiel
Abraham-Lincoln-Str. 3, 65189 Wiesbaden
siehe Postanschrift/Hausanschrift

Postanschrift/Hausanschrift
Ladungsfahige Anschrift

Zusétzliche Informationen: www.janitos.de/phv-rechtsschutz

Inter Partner Assistance S.A. Direktion fiir Deutschland
Risikotrager des Online-Schutzes im Rahmen der Hausrat- und
Privathaftpflichtversicherung sowie des Produktbausteins JurDrive
in der Kraftfahrzeugversicherung

Rechtsform Aktiengesellschaft
Registergericht und -nummer  Handelsregister K6ln/HRB 89668
Steuernummer Ust-ID: DE 129274544

Alexander Hofmann
Colonia-Allee 10-20, 51067 Koln
siehe Postanschrift/Hausanschrift

Hauptbevollméachtigter
Postanschrift/Hausanschrift
Ladungsfahige Anschrift

Zustdndige Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Ansprechpartner zur auBergerichtlichen Schlichtung

Ihre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte
an das Beschwerdemanagement der Janitos Versicherung AG.

Janitos Versicherung AG
Beschwerdemanagement
Im Breitspiel 2-4

69126 Heidelberg

Fon: +49 6221709 1460

Die Janitos Versicherung AG nimmt am aufBergerichtlichen Streitbeilegungs-
verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Zustandige Verbrau-
cherschlichtungsstelle ist der:

Versicherungsombudsmann eV.
Postfach 08 06 32

10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

OMBUDSMANN Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22

10052 Berlin

www.pkv-ombudsmann.de

Hier konnen Sie auBergerichtlich Beschwerde eingelegen. Hiervon unbe-
rithrt bleibt IThre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

INFORMATIONEN ZUR VERSICHERUNGSLEISTUNG
UND ZUM GESAMTBEITRAG

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, wie Art, Umfang,
Falligkeit und Erfiillung der Versicherungsleistungen sowie die Gesamtpra-
mie (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten) haben wir Ihnen bereits im
Produktinformationsblatt bzw. im Vorschlag zu lhrer Versicherung genannt.

INFORMATIONEN ZUM VERTRAG

Giiltigkeitsdauer von Vorschldagen und sonstigen

vorvertraglichen Angaben

Grundsatzlich haben die lhnen fiir den Abschluss eines Versicherungs-
vertrages zur Verfligung gestellten Informationen eine befristete Giiltig-
keitsdauer. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen Werbemainahmen
(Broschiiren, Annoncen etc.) als auch bei Vorschldgen und sonstigen
Preisangaben. Sofern in den Unterlagen keine Giiltigkeitsdauer angege-
ben ist, halten wir uns an die gemachten Angaben 6 Wochen gebunden.
Danach unterbreiten wir gerne einen neuen Vorschlag.
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Bindefrist

Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss eines Versicherungsvertrages
einen Monat gebunden.

Zustandekommen des Vertrags

Grundsadtzlich kommt der Versicherungsvertrag durch Ihre und unsere in-
haltlich iibereinstimmende Vertragserkldrungen (Willenserkldrungen) zu-
stande, wenn Sie lhre Vertragserkldarung nicht innerhalb von zwei Wochen
widerrufen.

Laufzeit des Vertrages

Die Vertragsdauer entnehmen Sie dem Produktinformationsblatt bzw.
dem Vorschlag zu lhrer Versicherung.

Beendigung des Vertrages

Einzelheiten entnehmen Sie dem Produktinformationsblatt und den
Versicherungsbedingungen.

Vertragssprache

Sdmtliche das Vertragsverhdltnis betreffende Informationen und
Kommunikation finden in deutscher Sprache statt.

Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand

Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag konnen vor dem zustandigen
Gericht Ihres Wohnortes geltend gemacht werden.

WIDERRUFSBELEHRUNG

ABSCHNITT 1: WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND BESONDERE
HINWEISE

Widerrufsrecht
Sie kdnnen |hre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen der Versicherungsschein sowie
die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fiir das Vertragsverhdltnis
geltenden allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieBlich der Tarifbestimmungen, diese Belehrung, das Informationsblatt
zu Versicherungsprodukten und weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Infor-
mationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Janitos Versicherung AG

Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg
E-Mail: Versicherung@)anitos.de

Einen Widerruf zur Berufshaftpflichtversicherung kénnen Sie auch an den
Hersteller und Risikotrdager der Berufshaftpflichtversicherung richten:

HDI Versicherung AG, HDI Platz 1, 30659 Hannover

E-Mail: ZFPBVertragsservice@hdi.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir
erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag aus An-
zahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat, multipliziert
mit 1/360 der von lhnen fiir ein Jahr zu zahlenden Pramie. Die Erstattung
zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziiglich spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so
hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewihren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.
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Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Versicherungsvertrages wirk-
sam ausgeliibt, so sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammenhan-
gender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag
aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf
der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versiche-
rer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist,
bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht besteht
nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat. Soweit
eine vorldufige Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem Zugang des Wi-
derrufs bei uns.

ABSCHNITT 2: AUFLISTUNG DER FUR DEN FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN
WEITEREN INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen
werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat hnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. Identitdt des Versicherers: Versicherer ist die Janitos Versicherung AG in
der Rechtsform der Aktiengesellschaft mit Sitz in Heidelberg, Amtsgericht
Mannheim HRB 336562. Die Anschrift der Hauptverwaltung lautet:

Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg.

2. Identitédt eines Vertreters des Versicherers innerhalb der EU: Entfallt

3. Ladungsfahige Anschrift des Versicherers: Die fiir die Geschéftsbezie-
hung zwischen Ihnen und uns mafigebliche Anschrift lautet:

Janitos Versicherung AG, Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg.

Die Janitos Versicherung AG wird vertreten durch den Vorstand.

4. Hauptgeschiftstitigkeit und zustandige Aufsichtsbehdrde: Die Janitos
Versicherung AG ist durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht zum Betrieb von Haftpflicht-, Unfall-, Kraftfahrt- und Sachversicherun-
gen zugelassen. Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafie 108, 53117 Bonn.

5. Garantie-/Sicherungsfonds: Entfallt

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung: a) Fiir die Versiche-
rung(en) gelten die beigefiigten, fiir die jeweiligen Tarife giiltigen Versiche-
rungsbedingungen.

b) Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers Art, Umfang und
Falligkeit der Versicherungsleistung ergeben sich aus den Versicherungsbe-
dingungen in Verbindung mit diesem Angebot/Versicherungsschein.

7. Gesamtpreis der Versicherung: Den Gesamtpreis (einschliefilich Versi-
cherungssteuer) fiir die Versicherung(en) kénnen Sie dem Angebot/Versi-
cherungsschein entnehmen.

8. Steuern, Gebiihren oder Kosten: Zusatzliche Gebiihren oder Kosten fiir
die Antragsbearbeitung werden nicht erhoben. Vermittler sind nicht berech-
tigt, von lhnen irgendwelche besonderen Gebiihren oder Kosten fiir die Auf-
nahme des Antrages zu erheben.

9. Einzelheiten zur Pramienzahlung: Je nach Vereinbarung werden die Pra-
mien entweder durchlaufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halb-
jahrlich, jahrlich oder als Einmalpramie im Vorausgezahlt. Entsprechend
der Vereinbarung iber die zeitliche Bemessung der Pramien umfasst die
Versicherungsperiode einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein
Jahr.

Stand: Dezember 2024 Allgemeine Kundeninformationen der Janitos Versicherung AG Seite 2/3

Aufsichtsratsvorsitzender:
Thomas Bischof

Vorstand: Frank Bettermann,
Emanuel Issagholian Hadani

Firmensitz:

Im Breitspiel 2—4
69126 Heidelberg
www.janitos.de

Janitos Versicherung AG
Postfach 10 41 69
69031 Heidelberg
Fon +49 6221709 1000

Handelsregister Mannheim

HRB: 336562

USt-ID: DE 814582874
Ver.-Steuer-Nr. 801/V90801003593

Landesbank Baden-Wiirttemberg
IBAN: DE15600501017421503251
BIC: SOLADEST600



Bei einer Einmalpramie ist die Versicherungsperiode die vereinbarte Ver-
tragsdauer, jedoch hochstens ein Jahr. Die Pramien werden zu Beginn einer
jeden Versicherungsperiode féllig. Die erste oder einmalige Pramie wird
zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig, jedoch nicht vor
dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Versicherungsbeginn. Sie haben
diese Pramie dann unverziiglich (d. h. spatestens innerhalb zwei Wochen)
zu zahlen. Alle weiteren Pramien (Folgepramien) werden jeweils zum ver-
einbarten Falligkeitstag fallig. Wenn Sie mit uns das Lastschriftverfahren
vereinbaren, werden wir die Prdmie zum Zeitpunkt der Falligkeit vom an-
gegebenen Konto abbuchen. Bitte tragen Sie dafiir Sorge, dass zu diesem
Zeitpunkt eine ausreichende Deckung auf dem Konto gegeben ist.

10. Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informa-
tionen: Wir halten uns ab dem Ausfertigungsdatum der Angebotsunterla-
gen 6 Wochen an das Angebot — einschlie3lich der angegebenen Versiche-
rungspramie — gebunden.

11. Finanzdienstleistung mit Bezug auf speziell risikobehaftete Finanzins-
trumente: Entfallt

12. Zu-Stande-Kommen des Vertrages: Sie konnen unser Vertragsangebot
innerhalb von 6 Wochen ab Ausfertigungsdatum annehmen. Wenn die
Annahmeerkldrung innerhalb der Frist und ohne Zusatze/Abweichungen
erfolgt, kommt der Vertrag mit Zugang der Erkldarung bei uns zu Stande.
Unter der Voraussetzung der rechtzeitigen Pramienzahlung (s. hierzu Nr. 9)
besteht dann von dem im Versicherungsschein bezeichneten Tag des Ver-
sicherungsbeginns an Versicherungsschutz.

13. Widerrufsbelehrung: Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist be-
ginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in
Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Wider-
ruf ist zu richten an die:

Janitos Versicherung AG

Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg
Fax: +49 6221709 1001

E-Mail: Versicherung@janitos.de

Einen Widerruf zur Berufshaftpflichtversicherung konnen Sie auch an den
Hersteller und Risikotrdager der Berufshaftpflichtversicherung richten:

HDI Versicherung AG
HDI Platz 1, 30659 Hannover
E-Mail: ZFPBVertragsservice@hdi.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir
erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, diirfen wir in diesem Fall
einbehalten. Der uns zustehende Betrag errechnet sich je nach Zahlungs-
weise der Pramie wie folgt:

a) bei vereinbarter jahrlicher Zahlungsweise: die Anzahl der Tage ab Ver-
tragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/360 der Jah-
respramie;

b) bei vereinbarter halbjdhrlicher Zahlungsweise: die Anzahl der Tage ab
Vertragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs multipliziert mit 1/180 der
Halbjahrespramie;
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¢) bei vereinbarter vierteljghrlicher Zahlungsweise: Vierteljahrespramie;

d) bei der Anzahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs
multipliziert mit 1/9o der vereinbarten monatlicher Zahlungsweise: die An-
zahl der Tage ab Vertragsbeginn bis zum Zugang des Widerrufs multipliziert
mit 1/30 der Monatspramie. Basis fiir die Berechnung ist die im Versiche-
rungsschein gemaf dervereinbarten Zahlungsweise ausgewiesene Pramie.
Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrdge erfolgt unverziiglich, spatestens
30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ilhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch sowohlvon lhnen als auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie
Ihr Widerrufsrecht ausgetiibt haben.

14. Laufzeit: Die vereinbarte Laufzeit der Versicherung(en) ergibt sich aus
diesem Angebot/Versicherungsschein. Bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag mit Ablauf der Vertrags-
laufzeit stillschweigend jeweils von Jahr zu Jahr, wenn nicht vor dem jewei-
ligen Ablauf der anderen Partei eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

15. Angaben zur Vertragsbeendigung: Sie kdnnen den Vertrag zum Ende
der vereinbarten Dauer unter Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsfrist
in Textform kiindigen. Weitere auBerordentliche Kiindigungsmaglichkeiten
fiir Sie (z. B. nach einem Schadensfall oder wegen einer Erhéhung der Pra-
mien) bzw. flir uns (z. B. wegen Verzuges mit der Pramienzahlung) sowie
sonstige Beendigungsgriinde (z. B. Wegfall des versicherten Risikos) sind
in den einzelnen Versicherungsbedingungen geregelt.

16. Vorvertraglich anwendbares Recht anderer Mitgliedstaaten der Euro-
pdischen Union: Entfallt

17. Anwendbares Recht: Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung.

18. Sprache: Die Vertragsbedingungen und die hier unter den Nummern 1
bis 20 gegebenen Informationen sind in deutscher Sprache verfasst. Auch
die Kommunikation wédhrend der Laufzeit dieser Versicherung(en) erfolgt
in Deutsch.

19. Versicherungsombudsmann: Die Janitos Versicherung AG nimmt am
auflergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teil. Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist der:
Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

www.versicherungsombudsmann.de

OMBUDSMANN Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de

Hier kénnen Sie auBergerichtlich Beschwerde eingelegen. Hiervon unbe-
riihrt bleibt hre Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

20. Beschwerdemaoglichkeit bei der Aufsichtshbehdrde: Eine Beschwerde
kann auch gerichtet werden an:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Die Finanzmarktaufsicht (FMA)
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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